elumeo

Der fiihrende elektronische Einzelhdndler
fiir Edelsteinschmuck in Europa

Prasentation zur ordentlichen Hauptversammlung der elumeo SE am 12.6.2020



Zusammenfassung der wichtigsten Entwicklungen

* Im Geschaftsjahr 2019 konnte elumeo seinen operativen Erfolg kontinuierlich steigern. Nach einem
herausfordernden ersten Halbjahr begann die neue Lieferkette deutliche Verbesserungen zu erzielen.

* Der Rohertrag stieg 2019 um 11 % auf EUR 21,8 Mio. und die operativen Kosten sanken um 22 % auf
EUR 25,3 Mio. Das EBITDA der fortgefiihrten Geschaftsbereiche wurde um mehr als EUR 8 Mio. auf EUR
-2,1 Mio. verbessert.

* Im 4. Quartal 2019 kehrte elumeo mit einem positiven EBITDA fir die fortgefiihrten Geschaftsbereiche
von TEUR 8 in die Gewinnzone zurlick, die deutschen Kernbereiche verzeichneten ein positives EBITDA
von TEUR 257.

* Die Webshops von elumeo trugen zunehmend zum Gesamtergebnis bei: Der Umsatz stieg um 18 % und
der Rohertrag um 35 %, wahrend sich die Marketingausgaben um 20 % reduzierten.

* Fir 2020 hat elumeo umfangreiche MaRnahmen ergriffen, um die Auswirkungen der Covid-19-Krise
abzumildern.
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Das Geschaftsmodell von elumeo basiert auf drei Saulen
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2019 lag der Schwerpunkt auf drei Hauptthemen: Marge, Kosten und Online-Ausbau

wachsen

Zielsetzung 2019

htige Entwicklungen

Verbesserung der Bruttomarge und Steigerung
des Rohertrags um EUR 5 Mio.

Senkung der operativen Kosten um EUR 6 Mio.

Sprung in der Online-Entwicklung und
Verbesserung der Webshops in allen
Dimensionen

Neue Lieferkette aufgebaut mit 28 neuen
Produktionsstatten in China, Indien und

Thailand

Steigerung des Rohertrags um EUR 2,2 Mio.
Jahresziel jedoch um EUR 2,8 Mio. verfehlt,
zweite Jahreshalfte 2019 bereits deutlich

verbessert

Operative Kosten in Europa um EUR 5,6 Mio.
gesenkt, Gesamtkostenreduzierung EUR 7,1
Mio.

Webshop von elumeo wuchs 2019 doppelt so
schnell wie der Markt
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2019 wurde eine neue Lieferkette fiir elumeo aufgebaut ...
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... mit deutlich verbesserten Margen und héherer On-Air-Performance.
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Multi Manufacturing = Netzwerk von spezialisierten Auftragsherstellern

Single Sourcing = 1 eigene Produktionsstatte




osten
Die operativen Kosten wurden um 22 % gesenkt.

Entwicklung Kosten in € mio.

Gemeinkosten der
Produktionsstatte
(eingestellt IFRS 5)

|:| Vertriebskosten

B Verwaltungskosten

2018 2019

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019




elumeo bedient den italienischen Markt jetzt von Berlin aus — Senkung der damit

verbundenen Kosten um 65 %

altetes Format fur den italienischen Markt:
Ein Signal, zwei Lander
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Zielsetzungen fiir die Webshops von elumeo im Jahr 2019:

Online-Prasenz erhohen

Neue Kunden gewinnen

Shop-Erfahrung
verbessern

Umsatz pro Kunde
erhohen

Verbesserung der Sichtbarkeit in organischen
Suchmaschinenergebnissen

Optimierung von bezahlten Online-Marketing-Konten
Erweiterung um neue Marketingkanale, wie Social Media

Optimierung des Re-Targeting von Website-Besuchern

Verbesserte Kommunikation der Alleinstellungsmerkmale von
elumeo

Leichterer Einstieg fur neue Kunden

Hervorragende Benutzerfreundlichkeit und Navigation im Shop
fUr alle Gerate

Inspiration der Kunden durch ein kuratiertes Produktangebot

Online-Nutzung vorhandener TV-Videoinhalte und Erganzung
interaktiver Elemente

Implementierung automatisierter Kunden-Reaktivierungs-Mailings

Taglich neue Marketingaktionen und Specials

Standig neue & andere Produkte, KPI-basierte Produktsortierung




Webshop-Umsatz und -Marge im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestiegen, ‘&
Kosten fiir Online-Marketing gesenkt i

Webshop—Umsatz Webs_hop—Marge Vertriebs- und = Das Umsatzwachstum wurde hauptsachlich
in TEUR in TEUR Marketing-
durch Verbesserungen im Online-
. ausgaben Web . . .
+18 % +35 % in TEUR Marketing (organischer Traffic & bezahlter
-20 % Traffic) angetrieben, was zu einem
\ erhohten Umsatz pro bestehendem

Kunden und einer wachsenden Zahl neuer
Kunden fuhrte.

» Margenwachstum zusatzlich getrieben
durch Verbesserung des Online-Sortiments,

1122 wodurch Produkte mit einer hoheren %-

Marge verkauft werden konnten (+6,1 %

gegenuber dem Vorjahr).

= Dank KostensenkungsmaRnahmen, einer
besseren Budgetzuweisung und genaueren
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5,957
2,485

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Ausrichtung auf potentielle Kunden

konnten die Ausgaben fur Vertrieb und

Marketing um 20 % gesenkt werden.

(

Quelle: Internes ERP-System, basierend auf statischer Webshop-Leistung
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Erfolgreicher Turnaround bei der Akquisition neuer Web-Kunden seit Juli 2019 dank &
verbesserter organischer und bezahlter Online-Traffic-Akquisition (SEO & SEA)
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Verbesserte Webshop-Erfahrung fiihrt zu hherem Umsatz pro Kunde ‘&

Umsatz pro Web-Kunde 2016 - 2019 Erfolgreiche Einfuhrung neuer Shop-Funktionen

260 = Produktvideos von TV-Livesendungen als

" On-Demand-Streaming-Dienst
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Ausblick: Stark personalisiertes Einkaufserlebnis, Omnichannel-kommunikation und &
Ausweitung auf neue soziale Plattformen :

"Trendsim Online-Marketing

Erstellung eines vollstandig personalisierten Online-Shops, der
auf der Grundlage von Kundendaten und -praferenzen
maBgeschneiderte Produktempfehlungen anzeigt

Angebot eines fesselnden, interaktiven und nahtlosen sozialen
Einkaufserlebnisses auf allen wichtigen Social-Media-Plattformen,
Aufbau eigener Influencer und Nutzung unserer Kompetenz im
Bereich Edelsteinschmuck

Erstellung herausragender und plattformspezifischer Online-
Video-Inhalte auf der Grundlage unserer TV-Erfahrung und -
Ressourcen

Umsetzung einer optimalen Benutzerfreundlichkeit beim mobilen
Bezahlvorgang (einfacher Ein-Klick-Checkout), wobei alle
wichtigen mobilen Zahlungsmethoden angeboten werden,
Erweiterung der mobilen App mit neuen Einkaufsfunktionen
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Finanzzahlen 2019 — Segment-Berichterstattung fiir 2019 zeigt deutlich verbessertes EBITDA

1Jan - 31 Dez 2018

1Jan - 31 Dez 2019

Fortzu- Vertriebs- Fortzu- Fortzu- Ab- Vertriebs- Ab- Fortzu- Ab-
zufUhrende standort fuhrende zufuhrende weichung standort weichung fuhrende  weichung
Geschafts- Rom Geschafts- Geschafts- zum Rom zum Geschafts- zum
bereiche (Standort- bereiche bereiche Vorjahr (Standort- Vorjahr bereiche Vorjahr
(ohne schliefung) (ohne schliefung)
Standort Rom) Standort Rom)
Umsatzerldse 43105 8.011 51.115 38.544 -10,6% 5544 -30,8% 44.088 -13,7%
Umsatzkosten 26.190 5.261 31.451 18.921 -27.8% 3.322 -36,9% 22.243 -29,3%
Rohertrag 16.915 2.749 19.664 19.623 16,0% 2.223 -19,2% 21.846 11,1%
Vertriebskosten 19.096 4.602 23.698 14.696 -23,0% 3.409 -25,9% 18.105 -23,6%
Verwaltungskosten 6.020 1262 7.283 6.232 3,5% 951 -24,7% 7.183 -1,4%
Sonstige betriebliche Ertrage 92 4 95 84 -8.7% 3 -18,8% 87 -9,1%
Sonstige betriebliche Ertrage 0 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -8.110 -3.111 -11.221 -1.222 -84.9% -2.134 -31,4% -3.356 -70,1%
Finanzergebnis -216 0 -216 -171 -20.8% -37 <1.000% -207 -3,8%
Abschreibungen aufimmaterielle
Vermdgenswerte und Sachanlagen 736 204 940 882 20,0% 343 68,0% 1.226 30,4%
Segment EBITDA -7.374 -2.907 -10.281 -339 -95,4% -1.791 -38,4% -2.131 -79.3%




Finanzzahlen 2019 — Segment-Berichterstattung fiir Q4 2019 auf EBITDA-Ebene profitabel

Fortzu- Vertriebs- Fortzu-
1 Okt - 31 Dez 2019 zufuhrende standort fuhrende
Geschafts- Rom Geschafts-
bereiche (Standort- bereiche
(ohne schlieRung)

Standort Rom)

Umsatzerlése 9.833 100,0% 787 100,0% 10.621 100,0%
Umsatzkosten 4.068 41,4% 567 721% 4.636 436%
Rohertrag 5.765 58,6% 220  27.9% 5.985 56,4%
Vertriebskosten 4152  42,2% 317  402% 4468 421%
Verwaltungskosten 1612 16,4% 225  286% 1837 17.3%
Sonstige betriebliche Ertrage 31 03% 0 00% 31 03%
Sonstige betriebliche Ertrage 0 00% 0 00% 0  0,0%
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 31 03% -322 -40,9% -290 -27%
Finanzergebnis -34  .0,3% -9 -11% -43  -0,4%

Abschreibungen auf immaterielle

Vermdgenswerte und Sachanlagen 226 23% 73 92% 298  238%
Segment EBITDA 257 2.6% -249 -316% 8 01%




Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

01.01. - 01.01. - YoY
31.12.2019 31.12.2018 in %
TEUR | % der Umsatzerlése angepasst*
Umsatzerldse 44.088 100,0% 51115 100,0%  -13,7%
Umsatzkosten 23455  532% 37602 736% -37.6%
Rohertrag 20.633 46,8% 13.513  26,4% 52.7%
Vertriebskosten 18.137  411% 23.698 46,4%  -235%
Verwaltungskosten 8.294 18,8% 7741  151% 7.2%
Sonstige betriebliche Ertrage 4687 10,6% 95  0.2% n.a.
Sonstige betriebliche Aufwendungen 1236  28% 596 1.2%  107.5%

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) -2.347 -53% -18.426 -36,0% 87.3%

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 0  00% 4 0,0% -989%
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -238  -0,5% -220  -0,4% -8,2%
Finanzergebnis -237  -0,5% -216 -04%  -10.2%
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) -2.585 _59% -18.642 -36,5% 86.1%
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0  00% -1.850  -36% 100,0%

Ergebnis nach Ertragsteuern
aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen -2.585 _59% -20.491 -1401% 87.4%

Ergebnis nach Ertragsteuern
aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0  00% -3.436 -6,7% 100,0%

Ergebnis nach Ertragsteuern -2.585 _59% -23.927 -46,8% 89.2%

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019




Konzern-Vermoégenswerte zum 31. Dezember 2019

AKTIVA

31.12.2019 31.12.2018 YoY
TEUR | % der Bilanzsumme in %
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte 480 2.2% 578  20% -17.0%
Sachanlagen 4483  20,8% 2207  77% 1031%
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 177 0,8% 409 1,4%  -56,7%
Ubrige Vermdgenswerte 247 11% 0 o00% na.
Summe langfristige Vermogenswerte 5.386 250% 3.193 111%  68.7%
Kurzfristige Vermdgenswerte
Vorrate 13.392 62,0% 20453 71,0%  -34.5%
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 1.398 6,5% 1416  49% -1,2%
Forderungen gegen nahestehende
Unternehmen und Personen 1 00% 12 0,0% -914%
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 198 0,9% 58  0.2% 240,8%
Ubrige Vermdgenswerte 328  15% 905 31% -63.8%
Zahlungsmittel 880  41% 2608  9,0% -66,3%
Summe kurzfristige Vermogenswerte 16.197 750% 25.451 883% -36.4%
Zur VerauRerung gehaltene Vermdgenswerte 0 0,0% 183  0,6% -100,0%
Summe Aktiva 21.583 100,0% 28.827 100,0% -251%

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019
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Konzern-Eigenkapital & Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2019

PASSIVA

31.12.2019 31.12.2018 YoY
TEUR | % der Bilanzsumme angepasst* in %
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 5500 255% 5500 19,1% 0,0%
Kapitalricklage 34.423 159,5% 34.380 119,3% 0,1%
Kumulierte Verluste -37.963 -175,9% -35.379 -122,7% -7.3%
Rucklage fur Wahrungsumrechnung 2159  10,0% 2175 7.5% -0,7%
Summe Eigenkapital 4118  191% 6.677 232% -38.3%
Den Aktiondren der elumeo SE zuzuordnen 4.118  19,1% 6.677 232% -383%
Langfristige Schulden
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 2596  12,0% 0 0,0% n.a.
Ruckstellungen 4528  21,0% 7455 259%  -39,3%
Ubrige Verbindlichkeiten 25  01% 25 01% 0,0%
Summe langfristige Schulden 7.148 331% 7.480 259% -4,4%
Kurzfristige Schulden
Finanzverbindlichkeiten 447 21% 2000 69% -77.6%
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 319 1,5% 260  0,9% 22,9%
Ruckstellungen 1400 65% 868  30% 614%
Verbindlichkeiten gegenuber
nahestehenden Unternehmen und Personen 43 0,2% 57 0.2%  -252%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 5639 26,1% 8950 31,0% -37.0%
Erhaltene Anzahlungen 248 11% 59 02% 3230%
Steuerverbindlichkeiten 100  05% 100  0,3% 0,0%
Ubrige Verbindlichkeiten 2119  98% 1366  4,7% 55,1%
Summe kurzfristige Schulden 10.316 47.8% 13.660 47.4% -245%
Schulden in Verbindung mit zur
VerduRerung gehaltenen Vermdégenswerten 0 00% 1.011 3,5% -100,0%
Summe Passiva 21.583 100,0% 28.827 100.0% -251%

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019




Kapitalflussrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 (I)

01.01. - 01.01. - YoY
31.12.2019 31.12.2018 in %

TEUR angepasst*
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT)
aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen -2.585 -18.642 86,1%
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT)
aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 -3.235  100,0%
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) -2.585 -21.877  88.2%
+/- Abschreibungen auf Gegenstande

des Anlagevermdgens +2.049 +940  118,1%
+/- Zunahme/Abnahme der Ruckstellungen +608 +171  256,4%
+/- Zunahme/Abnahme der Ruckstellungen fur nach

Art, Héhe und Inanspruchnahme ungewisse

Verpflichtungen im Zusammenhang mit dem

aufgegebenen Geschaftsbereich PWK -3.033 0 n.a.
+/- Anteilsbasierte Vergutungen +43 +201  -78,7%
+/- Nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -1.464 -35 n.a.
+/- Verlust/Gewinn aus dem Abgang

von Anlagevermaogen =) -0 n.a.
- Nichtzahlungswirksame laufende Zinsertrage 0 -0 100,0%
- Auszahlungen aus periodenfremden

Zinsaufwendungen 0 +0  -100,0%
+ Nichtzahlungswirksame laufende

Zinsaufwendungen +31 0 n.a.
+ Einzahlungen aus Ertragsteuererstattungen 0 +1 -100,0%
- Ertragsteuerzahlungen -0 0 n.a.
-/+ Zunahme/Abnahme der Vorrate +7.061 +4.446 58,8%
-/+ Zunahme/Abnahme der sonstigen Vermogenswerte +571 +1937  -70,5%
+/- Zunahme/Abnahme der sonstigen Schulden -2.490 +4.694  -153,0%
= Netto-Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit

aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen +784 -6.289 1125%
= Netto-Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit

aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 +5583  -100,0%

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019




Kapitalflussrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 (ll)

01.01. - 01.01. - YoY

TEUR 31.12.2019 31.12.2018 in %
- Auszahlungen fur den Erwerb immaterieller

Vermobgenswerte -8 -80  89,6%
- Auszahlungen fur den Erwerb von

Sachanlagen -170 -373 54,4%
+ Einzahlungen aus Anlageabgangen o 0 n.a.
- Auszahlungen fUr Investitionen in das Finanzanlage-

vermogen (entkonsolidierte Tochterunternehmen) -0 0 n.a.
= Netto-Cashflow aus der Investitionstatigkeit

aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen -169 -453 62.7%
= Netto-Cashflow aus der Investitionstatigkeit

aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 +3.886 -100,0%
- Auszahlungen aus der Tilgung von

Finanzverbindlichkeiten -1.554 -3.000  48,2%
- Auszahlungen (netto) fur sonstige

finanzielle Verbindlichkeiten -670 -317  -1115%
= Netto-Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

aus fortzufuhrenden Geschaftsbereichen -2.224 -3.317 -33,0%
= Netto-Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 +1.016 -100,0%
= Finanzmittelfonds am Ende der Berichtsperiode +880 +2.608 -66.3%

Quelle: Gepriifte Finanzzahlen 2019
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Der Online-Verkauf von Edelsteinschmuck und Uhren wurde von der Covid-19-Krise am
hartesten getroffen

Online Umsatzwachstum der eCommerce Branchen in Deutschland im Jahresvergleich

( 848 ) < 288 > < 2543 > < 1238 > < 1070 > < 146 > < 583 > < 2741 > ( 227 > D 8r]1-||2noezngEBZR
n m

11,2% o, o, 13’200 o, o,
4 9% : 8,9% 9,6% 8,5% 8,0% 8,6% 9,5% 9,5%
r (+]
= 0 m m B m = m B B | =
2020 vs 2019
. l I I Bl MVirz 2020
-13,9% 16,8% vs Marz 2019
-20,9% -22,7%
-27,8%
20 -30,1% -31,1% -32 59
! -35,4%
-51,6%
Biicher, eBooks Spiekeug Elektronik &  PC, Games & NWdbel, Lampen Office Zubehdr Schuhe Hobby-Artike Kleidung Schmuck &
& Horblcher Kommunikaion Software & Dekoration Uhren

Hinweis: Die letzten 7 Tage im Marz wurden in der Analyse fiir beide Jahre nicht berlcksichtigt.
Quelle: BEHV — Bundesverband E-Commerce und Versandhandel




Nach der Umsetzung kurzfristiger Korrekturen konzentriert sich elumeo jetzt auf langfristige

Verbesserungen
pare Reaktion auf Covid-19 angfristiger Wandel

EinfUhrung strenger Hygienevorschriften = Genaue Kontrolle bestehender
bereits Anfang Marz 2020 MaBnahmen und Neubewertung, wo
asundheits- Homeoffice seit Anfang Marz, wo moglich moglich

wesen Split-Shift-System im gesamten = Schwerpunkt: Langfristige Koexistenz
Unternehmen, um Kontakte zu mit dem Virus
minimieren

Reduzierung der taglichen Live- » Fortgesetzter Kostenfokus
ensenkung Sendungen von 18 auf 12 Stunden = Steigerung der Digitalisierung in der
EinfUhrung von ,Kurzarbeit” im gesamten gesamten Wertschopfungskette zur
und Cash Unternehmen Verbesserung der Effizienz
Management Antrag auf verlangerte Zahlungsfristen, » Prufen anlagenbasierter Kreditoptionen
wo immer moglich

Vorstellung von Live-Gasten aus dem = Einfuhrung eines speziellen VIP-
Ausland via PiP-Livestream (derzeit USA) Kundenservices mit separater
EinfUhrung neuer Produkte von Direktverkaufsoption

Margen- europaischen Anbietern = Starke Erhohung der Social-Media-
Deutliche Ausweitung des Angebots an Prasenz der einzelnen Kollektionen und
provisionsbasiertem Edelsteinschmuck Moderatoren von elumeo

verbesserung




Ausblick 2020 (1)

Aufgrund der starken Entwicklung im vierten Quartal 2019 sollte sich elumeo
ursprunglich im Jahr 2020 weiter verbessern und ein moderates Umsatzwachstum
erzielen, sowie ein positives Segment-EBITDA im niedrigen einstelligen
Millionenbereich erzielen.

Die COVID 19-Krise macht es derzeit sehr schwierig, die weitere Entwicklung im Jahr
2020 vorherzusagen. Nach einem herausfordernden ersten Quartal, in dem elumeo
mit einer unvorhergesehenen Unterbrechung der Lieferkette in zwei seiner drei
Hauptproduktionsmarkte fertig werden musste, konnte elumeo die Krise im zweiten
Quartal besser bewaltigen.

Im ersten Quartal 2020 war es nicht moglich, den Bruttogewinn weiter zu
verbessern. elumeo fuhrte daher mehrere MaRnahmen zur sofortigen Kostensenkung
und Margenverbesserung ein, die im April 2020 in Kraft traten. Die Betriebskosten
wurden erheblich gesenkt und der Bruttogewinn erhoht, was zu einer deutlich
verbesserten operativen Leistung fuhrte.

Derzeit bietet elumeo ein verlangertes Ruckgaberecht bis Juni 2020 an. Die positiven
oder negativen Auswirkungen konnen derzeit nicht genau bestimmt werden




Ausblick 2020 (I1)

Aufgrund der Entwicklungen im zweiten Quartal 2020 erwartet elumeo ein
Umsatzwachstum im niedrigen einstelligen Prozentbereich gegenuber dem Vorjahr.

Gleichzeitig wird erwartet, dass der Rohertrag im niedrigen zweistelligen Prozentbereich
wachst.

Bel den Betriebskosten erwartet elumeo eine Reduzierung der Kostenbasis gegenuber dem

ersten Quartal 2020, was nur einem moderaten Anstieg gegenuber dem Vorjahr
entspricht.

Insgesamt erwartet elumeo eine leichte Ergebnisverbesserung gegenuber dem Vorjahr
(Gesamtsegment EBITDA 2019: -2,1 Mio. EUR).

Die Prognose gegenuber dem Vorjahr basiert auf dem Geschaftsbereich Segmente
Deutschland und Sonstige sowie auf Konzernfunktionen und -ausscheidungen ohne den
geschlossenen Standort in Rom.
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