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Der führende elektronische Einzelhändler 
für Edelsteinschmuck in Europa
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Zusammenfassung der wichtigsten Entwicklungen 

• Im Geschäftsjahr 2019 konnte elumeo seinen operativen Erfolg kontinuierlich steigern. Nach einem 
herausfordernden ersten Halbjahr begann die neue Lieferkette deutliche Verbesserungen zu erzielen.

• Der Rohertrag stieg 2019 um 11 % auf EUR 21,8 Mio. und die operativen Kosten sanken um 22 % auf 
EUR 25,3 Mio. Das EBITDA der fortgeführten Geschäftsbereiche wurde um mehr als EUR 8 Mio. auf EUR 
-2,1 Mio. verbessert.

• Im 4. Quartal 2019 kehrte elumeo mit einem positiven EBITDA für die fortgeführten Geschäftsbereiche 
von TEUR 8 in die Gewinnzone zurück, die deutschen Kernbereiche verzeichneten ein positives EBITDA 
von TEUR 257.

• Die Webshops von elumeo trugen zunehmend zum Gesamtergebnis bei: Der Umsatz stieg um 18 % und 
der Rohertrag um 35 %, während sich die Marketingausgaben um 20 % reduzierten.

• Für 2020 hat elumeo umfangreiche Maßnahmen ergriffen, um die Auswirkungen der Covid-19-Krise 
abzumildern.
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Das Geschäftsmodell von elumeo basiert auf drei Säulen 

Verschiedene elektronische 
Vertriebskanäle

Live- und interaktive 
Vertriebsfunktionen

Vertikal integrierte und skalierbare 
Wertschöpfungskette

Bis zu viermal schneller 
und deutlicher 

Preisvorteil

Kurze Reaktionszeiten und 
niedrige Produktionskosten

Präsenz in allen elektronischen 
Vertriebskanälen

Videos vermitteln sowohl 
Fakten als auch Emotionen

Kunde

Traditionelle Juweliere

Kunde

Edelsteine

Interaktives Fernsehen

Mobile AppOnline-BietagentEdelsteine

> > > >

> > >

http://www.clker.com/cliparts/P/4/q/u/2/y/icon-mobile-phone-md.png


55

Inhalt

1

2

elumeo im Überblick

3

Wichtige Entwicklungen im Jahr 2019

Ausblick auf 2020 und die Covid-19-Krise4

Finanzzahlen Geschäftsjahr 2019



6

2019 lag der Schwerpunkt auf drei Hauptthemen: Marge, Kosten und Online-Ausbau

Wichtige EntwicklungenZielsetzung 2019

Marge 
verbessern

Kosten 
reduzieren

Online 
wachsen

• Verbesserung der Bruttomarge und Steigerung 
des Rohertrags um EUR 5 Mio.

• Neue Lieferkette aufgebaut mit 28 neuen 
Produktionsstätten in China, Indien und 
Thailand

• Steigerung des Rohertrags um EUR 2,2 Mio. 
Jahresziel jedoch um EUR 2,8 Mio. verfehlt, 
zweite Jahreshälfte 2019 bereits deutlich 
verbessert

• Senkung der operativen Kosten um EUR 6 Mio. • Operative Kosten in Europa um EUR 5,6 Mio. 
gesenkt, Gesamtkostenreduzierung EUR 7,1 
Mio.

• Sprung in der Online-Entwicklung und 
Verbesserung der Webshops in allen 
Dimensionen 

• Webshop von elumeo wuchs 2019 doppelt so 
schnell wie der Markt 
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2019 wurde eine neue Lieferkette für elumeo aufgebaut ...

Jaipur-Hub

Bangkok-Hub

• Alle Mitarbeiter auf unserer 
Gehaltsliste

• Qualitätskontrolle
• Produktbilder und Videos
• Alle Produktdaten
• Verwaltung von Logistik und 

Verpackung

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Zentrale Verwaltung in 
Berlin

• Gestaltung
• Merchandising
• Edelsteine kaufen
• Produktionsaufträge
• Allgemeine 

Qualitätskontrolle
• Marketingrichtlinien
• Verpackungsrichtlinien

Marge 
verbessern

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Fertigung

Daten Daten

Daten Daten

Edelsteinschmuck

Edelsteinschmuck
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... mit deutlich verbesserten Margen und höherer On-Air-Performance.

Live-Bruttomarge DE in %1)Live-Umsatz DE pro Minute (EUR)1)

Marge 
verbessern
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Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019

Die operativen Kosten wurden um 22 % gesenkt.

Kosten 
reduzieren
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elumeo bedient den italienischen Markt jetzt von Berlin aus – Senkung der damit 
verbundenen Kosten um 65 %

Deutsche 
Produkt-

datenbank

Cleanfeed
Kamera 2

Cleanfeed
Kamera 1

Programm 
Kamera 1

Programm 
Kamera 2

Cleanfeed
Kamera 1

•

•

•

•

•

•

•

•

Kosteneinsparungen durch den 
neuen Ansatz

Neues zentral verwaltetes Format für den italienischen Markt: 
Ein Signal, zwei Länder

Kosten 
reduzieren
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Zielsetzungen für die Webshops von elumeo im Jahr 2019:

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

Kosten 
reduzieren
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Webshop-Umsatz und -Marge im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestiegen, 
Kosten für Online-Marketing gesenkt 

▪

▪

▪

Online 
wachsen
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Neue Web-Kunden pro Monat 
2018 - 2019

Erfolgreicher Turnaround bei der Akquisition neuer Web-Kunden seit Juli 2019 dank 
verbesserter organischer und bezahlter Online-Traffic-Akquisition (SEO & SEA)

▪

▪

Online 
wachsen
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Verbesserte Webshop-Erfahrung führt zu höherem Umsatz pro Kunde

▪

▪

▪

▪

▪

▪

Online 
wachsen
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Trends im Online-Marketing Entwicklungsschwerpunkte 2020 

Personalisiertes Marketing auf der Grundlage 

von Big Data & KI

Social-Media-Handel nimmt zu

Video-Content bietet Wettbewerbsvorteile

Smartphone-Verkäufe steigen

Ausblick: Stark personalisiertes Einkaufserlebnis, Omnichannel-Kommunikation und 
Ausweitung auf neue soziale Plattformen

Online 
wachsen
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Finanzzahlen 2019 – Segment-Berichterstattung für 2019 zeigt deutlich verbessertes EBITDA 

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019



18

Finanzzahlen 2019 – Segment-Berichterstattung für Q4 2019 auf EBITDA-Ebene profitabel 

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019
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Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019



20

Konzern-Vermögenswerte zum 31. Dezember 2019

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019
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Konzern-Eigenkapital & Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2019

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019
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Kapitalflussrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 (I)

Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019
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Quelle: Geprüfte Finanzzahlen 2019

Kapitalflussrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 (II)
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Der Online-Verkauf von Edelsteinschmuck und Uhren wurde von der Covid-19-Krise am 
härtesten getroffen

        Jan/Febr  

        2020 vs 2019 

 

        März 2020  

        vs März 2019  

Online sales growth year-on-year of eCommerce categories in Germany  

        Jan/Febr 2020 vs 2019   March 2020 vs March 2019 Online sales Q1 2020 in US$ m   

 

 

    

Note: The last 7 days of March of both years are not part of the calculation  

Source: bevh – German association for eCommerce and the mail-order business  
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Online sales growth year-on-year of eCommerce categories in Germany  

        Jan/Febr 2020 vs 2019   March 2020 vs March 2019 Online sales Q1 2020 in EUR m   

 

        

Online sales growth year-on-year of eCommerce categories in Germany  

        Jan/Febr  

        2020 vs 2019 

 

        March 2020  

        vs March 2019  

 

Online sales  

          Q1 2020 in EUR m   

Online Umsatzwachstum der eCommerce Branchen in Deutschland im Jahresvergleich  

 

Online Umsatz 

          Q1 2020 in EUR m   

 

 

Online Umsatz 

          Q1 2020 in EUR m   

 

Hinweis: Die letzten 7 Tage im März wurden in der Analyse für beide Jahre nicht berücksichtigt. 

Quelle: BEHV – Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
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Nach der Umsetzung kurzfristiger Korrekturen konzentriert sich elumeo jetzt auf langfristige 
Verbesserungen

Langfristiger WandelUnmittelbare Reaktion auf Covid-19

Umsatz- und 
Margen-

verbesserung

Kostensenkung 
und Cash 

Management 

Gesundheits-
wesen

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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Ausblick 2020 (I)
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Ausblick 2020 (II)
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Verwaltungsrat

Investor Relations 

Ansprechpartner
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Virtuelle Hauptversammlung 2020


