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Zusammenfassung der wichtigsten Entwicklungen im Jahr 2023

elumeo

Trotz des herausfordernden Marktumfelds hat elumeo die Umsatzprognose 

für 2023 mit EUR 45,4 Mio. (VJ EUR 45,8 Mio.) und einer 

Bruttogewinnmarge von 50% (VJ 54,9%) erfüllt. 

elumeo hat im Jahr 2023 stark in die Optimierung seiner Plattform 

investiert. Dies schafft die Grundlage für die Rückkehr zu profitablem 

Wachstum im Jahr 2024.

jooli führt jooliPay erfolgreich in Indien ein und steigert den 

Bruttowarenwert von 27.366 INR in 10/23 auf 407.122 INR in 03/24.

Ausblick 2024: elumeo plant die Rückkehr zu profitablem Wachstum 

mit einem Umsatzwachstum von 4% - 8% im Vergleich zum Vorjahr und 

einer überproportionalen Verbesserung des bereinigten EBITDA auf 

EUR 1,5 - EUR 3,5 Mio.   

Während das Wachstum des Webshop-Umsatzes über unserer Prognose 

lag, sank unser bereinigtes EBITDA aufgrund deutlich gestiegener 

Investitionen auf EUR -0,4 Mio. (VJ EUR 2,2 Mio.).

elumeo hat mit #Juwelo100 bedeutende Fortschritte gemacht und eine 

neue mehrsprachige Plattform für eine schlanke und schnelle 

technologiegetriebene Internationalisierung geschaffen.

Verbesserung des operativen Cashflows auf TEUR -94 (Vj. TEUR -1.421).
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Emotionaler E-Commerce der nächsten Stufe

elumeo

elumeo betreibt derzeit zwei 
Video-Shopping-Plattformen 

Emotionen sind die treibende Kraft hinter 
erfolgreichen E-Commerce

Videoshopping ist der Schlüssel zur Schaffung 
der nächsten Stufe emotionaler Erlebnisse im 

E-Commerce

elumeo schafft emotionale Einkaufserlebnisse mit 
technologiegesteuerten Plattformen

Europas führender 
Elektronikfachhändler 
für Edelsteinschmuck

Indiens erste Sofortfreizeit 
Shopping-App
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Technologiegetriebene 
Internationalisierung 
aus einer Position der 
Stärke
Wichtige Entwicklungen & strategischer Ausblick
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Wir befinden uns in einer stabilen und starken Position

Juwelo

Emotionales Video-Shopping

Videoinhalte transportieren sowohl 

Fakten als auch Emotionen, was zu 

unterhaltsamen Schmucksendungen 

führt

Nicht-lineare & 
personalisierte Shows

Interaktives Bieten und nichtlineare 

Formate zum Wischen mit dem Handy 

schaffen Interaktion

Loyaler Kundenstamm

Unser Geschäftsmodell erzeugt 

treue Kunden, die ihr 

Einkaufserlebnis mit 4,8 von 5 

Sternen bewerten.

Hohe Customer 

Lifetime Values

Videoshopping generiert hohe 

Kauffrequenzen und 

hohe Kundenlebensdauerwerte

Integrierte 

Wertschöpfungskette
Wir bieten ein hervorragendes 

Preis-Leistungs-Verhältnis durch 

unsere integrierte 

Wertschöpfungskette
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1.354
1.145

Wir haben 2023 besser abgeschnitten als der Markt

Umsatz des Online-Schmuck- und 
Uhrenmarktes

Deutschland, in Mio. EUR

2022 2023

-15%

Einnahmen von
Mehrkanal-Markt

Deutschland, in Mio. EUR

12.825

10.505

2022 2023

-18%

Einnahmen von 
Juwelo Business

in Mio. EUR

13,4 14,5

32,4 30,8

2022 2023

-1%

Quelle: bevh Bundesverband eCommerce und Versandhandel e.V.; elumeo finance data

WEB WEB

LIVE LIVE

Juwelo
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Juwelo hat seine Kundenzahl bis 2023 um 9% erhöht und sieht ein 
erhebliches Umsatzpotenzial, sobald sich die Stimmung der 
Verbraucher verbessert 

Quelle: Internes ERP-System

Wachstum der aktiven Kunden

22 vs. 23

Einnahmen pro Kunde
22 vs. 23

2022 2023

527
466

2022 2023

-12% 

wenn die aktiven Kunden den 

gleichen Betrag wie im Jahr 

2022 ausgegeben hätten. 

Sobald sich die Stimmung der 

Verbraucher bessert, erwarten 

wir, dass sich die Einnahmen der 

Kunden verbessern werden.

Einnahmen 
Potenzial von 

5 Mio. EUR

75
83

+9% 

Juwelo
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Web kehrt 2023 zu starken Wachstumsraten zurück

Quelle: 1) Internes ERP-System, basierend auf statischer Webshop-Leistung (=ohne Livestream oder andere nicht-lineare Online-Kanäle) 2) Finanzberichte

Umsatzwachstumsraten Q1 - Q4 2023 YoY1)

Statischer Webshop, Jahreswachstumsraten in %

-3%

13%

16%
18%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Q1 23 Q2 23 Q3 23 Q4 23

Juwelo
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Im 4. Quartal 2023 haben wir erhebliche Marketinginvestitionen für 
2024-2026 getätigt, um die kosteneffizientesten und profitabelsten 
Kampagnen zu ermitteln. 

Investitionen in die 
Marketingoptimierung

Wir haben unser Online-Marketing-

Budget deutlich erhöht (vor allem im 

4. Quartal), um den Online-

Marketing-Mix zu optimieren und 

die Grundlage für profitables 

Wachstum im Jahr 2024 und in den 

Folgejahren zu schaffen. 

Daher wurden für diese 

Kundengruppe längere 

Amortisationszeiten von 2-3 Jahren 

akzeptiert. 

Quelle: Internes ERP-System, basierend auf statischer Webshop-Leistung (=ohne Livestream oder andere nicht-lineare Online-Kanäle)

Ausgaben für Online-Marketing 

In k EUR

Neue WEB-Kunden

2.065 2.188

945

2022 2023

30.155 30.558

8.048

2022 2023

F&E-Vermarktung 
Investition

für 2024 - 2026

F&E-Kunden; 
positiver ROI 
2024 - 2026

Juwelo
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Prozessautomatisierung
• Neuordnung
• Automatisierte Kontrollen
• Buchhaltung

Juwelo macht 2024 weiter, um die Plattform effizienter zu machen

Lieferkette Logistik Vertrieb Dienst

Optimierung des Versands
• Warenpost
• Konsolidierung des 

Verpackungsprozesses

Rückgabepolitik
• Restriktive und personalisierte 

Regeln
• Bezahlte Rücksendungen
• Wiederverkauf von erwarteten 

Erträgen

Optimierung der Live-
Programmierung
• Vollkosten vs. Margenorientierung

Juwelo "Live aus ..."
• Erhöhte Anzahl externer Liveshows 

und Veranstaltungen, z. B. 
Bangkok, NYC, Tucson, München

Automatisierung des 
Kundendienstes
• KI-Service-Bot
• Automatisierte 

Variantenbestellung

Bezahlte Dienstleistungen
• Nachnahme
• Verpackung
• Sonstige Dienstleistungen

Streckengeschäft
• Tests mit Jooli
• Ausgewähltes Produkt Creation

Laufende und geplante Projekte zur Optimierung und Effizienzsteigerung der Juwelo-Prozesse und -Systeme ("Die Plattform"). 
Alle Zahlen sind Schätzungen für den annualisierten EBIT-Effekt in EUR

50k 100k

100k

200k+ 100k

50k 150k

Juwelo

100k
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Dies wird es uns ermöglichen, unser 

Video-Shopping-Material, das in 

unserem Studio in Berlin produziert 

wird, zu nutzen und es international 

auf jedem Gerät zu sehr niedrigen 

Produktionskosten zu verbreiten

Wir werden KI-Übersetzungen und 

unseren "Gamerobot" für 

automatisierte Shows 

kombinieren, um vollständig 

automatisierte und KI-übersetzte 

Shopping-Shows zu erstellen. 

AI-Übersetzung

Mit unserer selbstentwickelten 

technischen Plattform können 

wir unsere deutschen Juwelo-

Liveshows in alle 

Fremdsprachen übersetzen 

Deutsche Live-Show AI übersetzt internationale Einkaufsshows

Die neue mehrsprachige Plattform von Juwelo: 
KI ist der Katalysator für eine schlanke und schnelle 
technologiegestützte Internationalisierung

Juwelo
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Erhebliches Wachstumspotenzial, da 
Juwelo derzeit nur 22 % der 
europäischen Haushalte abdeckt

EU-Haushalte plus Großbritannien, Norwegen, Schweiz und Türkei

Von insgesamt 259 Millionen Haushalten in 

Europa erreicht Juwelo derzeit nur 57 

Millionen Haushalte mit seinem Angebot an 

Videoinhalten, was 22 % entspricht. 

Ausgehend von der derzeitigen 

Umsatzleistung pro Haushalt ist das 

Wachstumspotenzial erheblich. 

100%=41,25

56%=2,3

44%=11,5

40%=1,6

Juwelo
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Italien ist unser "freundlicher" Testmarkt für die Internationalisierung 2.0

Juwelo

Technologietest für 

parallele Live-Shows 

in zwei Ländern

Erster Verkaufstest 

im Live-Programm

Erster Test einer 

automatisierten, 

übersetzten Show auf 

der Grundlage der 
"Gamerobot"-Technologie

Fünf oder mehr 

wöchentliche KI-

generierte 

Gamerobot-Shows

Abgeschlossen Abgeschlossen Auf dem Weg Auf dem Weg Auf dem Weg

März 
2024

April 
2024

Mai 
2024

Juni 
2024

Q3 & Q4
2024

Markteinführung in 

Frankreich, Spanien, 

den Niederlanden und 

Belgien
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INSPIRIERENDES 
FREIZEIT-SHOPPING
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∞

∞Hauptmerkmale von jooli

Jooli: Die erste App, die ausschließlich für sofortiges 
Freizeitshopping entwickelt wurde

Jooli

jooli ist ein Video-Shopping-Marktplatz

17

• jooli generiert Einnahmen durch eine 
7,5%ige Provision auf die Verkäufe der 
Händler

• Händler erhalten einen Bonus als 
Anreiz, ihre eigenen Kunden auf die 
Plattform zu bringen

Das Erlösmodell von jooli ist provisionsbasiert

Merchant Channel

Merchant Channel

Produkt Produkt

• Marken und Händler präsentieren 
Lifestyle-Produkte in kurzen, 
unterhaltsamen Videos

• Benutzer wechseln zwischen Videos 
durch Wischen

• Personalisierter Video-Feed, kuratiert 
von proprietärer KI in Echtzeit
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Indien hat ein riesiges 
Potenzial

Schnelle Skalierung von 
Händlern

Schnelles Wachstum des 
GMV

jooli hat joolipay im August 2023 in Indien eingeführt und wächst schnell

Jooli

• Dynamische Wirtschaft: 
BIP-Wachstum von 7,2 % im 
Jahr 2023

• Junge Bevölkerungsgruppe: 
Fast 1 Mrd. Inder sind unter 35 
Jahre alt (65%)

• Geringer Wettbewerb:
TikTok ist in Indien seit 2020 
verboten

• Einfach und effizient zu 
skalieren:
Niedrige Kosten für Benutzer 
und Kanalakquisition

12

1.322

21. Dezember 24. März

CMGR1 +19%

114€

48€

21. Dezember 24. März

-58%

202

1.353

23. Oktober 24. März

CMGR1 +57%

₹ 135
₹ 301

23. Oktober 24. März

CMGR1 +17%

Schnelles Wachstum der Kanäle in Indien

Geringere Kosten für die 
Vertriebskanalakquise3 in Indien

Entwicklung der Auftragslage in Indien2

Durchschnittlicher Auftragswert in Indien (INR)

18
Quelle: jooli ERP System1 Compounded Monthly Growth Rate2 Ausgelieferte und gehaltene Aufträge

3 Kosten für die Akquisition von Vertriebskanälen: Kumulierte Kosten der Vertriebsmitarbeiter für die Akquisition von Kanälen geteilt durch die kumulierte Anzahl der Kanäle
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Statischer, bildbasierter eCommerce Video, Feed-basierter eCommerce

MobilKatalog Schreibtisch VR

Freizeit & InspirationSuchen & Finden

Statische, vordefinierte Produktzuführungen AI-basiertes Echtzeit-Video 3D-Erlebnis in Echtzeit

1990s 2000s 2010s 2020s

Unsere Vision ist es, Freizeit-Shopping als ein umfassendes digitales 
Erlebnis jenseits des Smartphones neu zu definieren.

Jooli
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Jooli

Kunden-Lebensdauer-Wert 

Nach dem Start von jooliPay im August 2023 wird sich jooli 
nun auf die Kundenbindung konzentrieren. Die wichtigsten 
Verbesserungen im Jahr 2024 werden sein:

• In Q1 2024 hat jooli einen neuen Onboarding-Prozess 
eingeführt, der die Möglichkeit bietet, Präferenzen für 
Produktkategorien anzugeben
 

• Ein verbesserter Video-Feed (Realtime-Feed Version 
3.0), der sowohl die letzten Einkäufe als auch die 
voreingestellten Präferenzen integriert 

• Im 3. Quartal 2024 wird jooli auf eine neue E-
Commerce-Plattform umsteigen, die wichtige 
Funktionen wie Gutscheine und Rabattcodes 
ermöglicht, um das Retargeting zu verbessern 

2024 WIRD SICH JOOLI AUF DIE VERBESSERUNG VON CLV UND 
RETENTION KONZENTRIEREN
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Stabiler Umsatz, Rückgang des Bruttogewinns

elumeo

Umsatzerlöse Bruttogewinn

25,2 22,7

2022 2023

-9,9%

45,8 45,4

2022 2023

-1%

2023 vs. 2022 - Leistungsübersicht (in Mio. €)

Stabile Einnahmen 2023 vs. 
2024, besser als der Markt, 
der im Jahresvergleich um 15 
% zurückging

Bruttogewinn ging 
aufgrund des 
Inflationsdrucks zurück

Quelle: bevh Bundesverband eCommerce und Versandhandel e.V.
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Geringeres bereinigtes EBITDA und verbesserter operativer 
Cashflow

elumeo

Operativer CashflowBereinigtes EBITDA

-1.421,0

-94,0

2022 2023

93,4%

2,2

-0,4

2022 2023

-117,4%

2023 vs. 2022 - Leistungsübersicht (in Mio. €)

Operativer Cashflow dank 
optimiertem Working Capital 
Management verbessert

Das bereinigte EBITDA sank aufgrund von:  
- Investitionen in die Marketingoptimierung  
- Investitionen in die mehrsprachige Plattform 
- Geringere Bruttogewinnmarge
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Vertriebs- und Verwaltungskosten um 3,3% gesenkt

elumeo

in Tausend EUR
(sofern nicht anders angegeben)

GJ 2023 GJ 2022
YoY
In %

Einnahmen 45.388 45.844 -1,0%

Bruttogewinn 22.705 50,0% 25.187 54,9% -9,9%

EBITDA -1.965 -4,3% -463 -1,0% -324,7%

Bereinigtes EBITDA -383 -0,8% 2.203 4,8% -117,4%

Abschreibungen und Amortisationen 889 2,0% 941 2.1% -5,5%

EBIT -2.854 -6,3% -1.404 -3,1% -103,3%

Vertriebs- und Verwaltungskosten 25.850 57,0% 26.744 58,3% -3,3%

Gesamtvermögen 22.156 22.746 -2,6%

Eigenkapital insgesamt 8.069 36,4% 10.634 46,8% -24,1%

Betriebskapital 5.821 26,3% 7.328 32,2% -20,6%

Netto-Cashflow aus betrieblicher Tätigkeit -94 -1.421 93,4%

Netto-Cashflow aus Investitionstätigkeit -15 -60 -75,3%

Netto-Cashflow aus Finanzierungstätigkeit 50 131 -61,9%

Wichtige Leistungsindikatoren (I)
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Beschleunigte Zunahme der aktiven Kunden 

elumeo

in Tausend EUR
(sofern nicht anders angegeben)

GJ 2023 GJ 2022
YoY
In %

Verkaufte Artikel [Stück in t] 623 568 9,7%

Anzahl der aktiven Kunden (in t) 83 75 9,3%

Durchschnittliche Anzahl der verkauften Artikel pro aktivem Kunden 
[Stück]

7,5 7,6 -0,5%

Durchschnittlicher Verkaufspreis (ASP) [EUR] 73 81 -9,7%

Bruttogewinn pro verkauftem Artikel [EUR] 36 44 -17,8%

Durchschnittlicher Warenkorb [EUR] 174 191 -8,9%

Anteil der Marketingkosten am Umsatz des Webshops 22% 19% 3,5 p.p.

Kundenwert nach einem Jahr 267 314 -15,0%

Kundenwert nach fünf Jahren 873 967 -9,7%

Aufschlüsselung des Web-Traffics

[in % des Kanals]

Organisch 22,9% 21,4% 1,5 p.p.

Direkt 7,5% 11,4% -3,9 p.p.

Bezahlt 47,9% 42,0% 5,9 p.p.

E-Mail 9,8% 7,5% 2,3 p.p.

Andere 12,0% 17,7% -5,7 p.p.

Aufschlüsselung der Neukunden

TV 7.370 7.545 -2,3%

Web 38.598 30.153 28,0%

Wichtige Leistungsindikatoren (II)
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Auswirkungen - Vom EBIT zum bereinigten EBITDA

elumeo

-2.854

-432889 23 148 -215 1.553 -24

-384
307

945
564

-3.500
-3.000
-2.500
-2.000
-1.500
-1.000
-500

0
500

1.000
1.500

k EUR

-1.965
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Ausblick 2024 - elumeo kehrt zu profitablem Wachstum zurück

elumeo

Wachstum

4% - 8% 
Bereinigtes EBITDA

1,5 Mio. EUR - 3,5 Mio. 

EUR

Bruttogewinnspanne

49 - 51%
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Geschäftsführende Direktoren

Investor Relations 
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